UBND TINH DAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KE HOACH VA PAU TU Péc lap - Tw do - Hanh phiic

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2024

Can ctr vao chinh sach chét lugng da cam két, So K& hoach va Dau tu tinh
Dék L&k dé ra cac muc tiéu chat lugng nam 2024 doi voi cong tac ké hoach va
dAu tu; giai quyét cong viée thi tuc hanh chinh cua c4 nhan, to chic cu thé nhu
sau:

1. Dam bao tién dd va nang cao chét lugng thuc hién cong viéc:
- Hoan thanh 100% nhiém vu, ké hoach theo chuong trinh cong tic nam;

- 100% cac thu tuc hanh chinh duoc giai quyét ding trinh tu, ding thoi
gian, cong khai, minh bach, dam bao dung quy dinh cua phap luat;

- 100% cong chure hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

2. 100% can b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong chép hanh
nghiém chinh duong 16i, chu truong, chinh sach cia Dang, phép luat cua Nha
nudce va cac quy ché, quy dinh quan ly lién quan dén pham vi, trach nhiém cua
don vi.

3. 100% can bd, coéng chie, vién chuc c6 y thic trach nhiém cao, tac
phong lam viéc nghiém tlc, thai do toén trong, hoa nhi giao tiép véi td chue, ca
nhin; xay dung moi trudng cong S¢ van minh va hién dai.

4. Thuc hién chuyén doi so trong qué trinh giai quyét cong viéc; ap dung
céc co so dit liéu chuyén nganh phuc vu qué trinh chuyén doi so6; dam bao trén
95% céc van ban (trlr van ban mat) dugc giai quy€t va thuc hién trén moi truong
dién tu.

5. Tiép tuc 4p dung, duy tri, cai tién He théng quan 1y chét lugng TCVN
1SO 9001: 2015 trong cong tac diéu hanh, quan ly va thuc hién nhiém vu./. o
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CHINH SACH CHAT LUQNG

Tép thé can bo, cong chirc, vién chiic, nguoi lao dong SO Ké hoach va
Piu tur cam két thuc hién t6t cac nhiém vy cong tac ké hoach va dau tu, dam bao
chét lugng xit 1y, giai quyét cong viéc thi tuc hanh chinh ciia c4 nhén, to chic
cu thé nhu sau:

1. Chép hanh tot ky luat, ky cuong coéng vu, thyc hién t6t van hoa cong
S&, xdy dung mdi trudng lam viéc van minh, chuyén nghiép, phén dau 100%
cong viéc, nhiém vu hoan thanh chét luong, hiéu qua, tién do.

2. Thudng xuyén cép nhat, nghién ctru, cai tién cac quy trinh ISO dé nang
cao chét luong xr ly cong viée, giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién cac
nhiém vu cua co quan.

3. C6 day du nang luc, kién thitc chuyén mén va k§ ning thanh thao, ludn
tan tAm trong céng viéc va than thién véi ca nhén, td chirc trong thuc hién nhiém
vu.

4. Giai quyét thu tuc hanh chinh céng khai minh bach, tun thu quy trinh
va ding quy dinh cua phép luét, liy su hai long cia td chirc, ca nhan lam muc
tiéu phuc vu.y






